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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

Limpieza de escombro

Se brinda el apoyo con mano de obra para realizar limpieza de escombro y/o brigadas de limpieza en espacios pUblicos y de uso
comun, en calles y avenidas del Municipio de Atlacomulco.

FUNDAMENTO JURIDICO

DOCUMENTO A OBTENER

de Atencion Cu_)c?odc’nc_y Direccion de al nimero 712 120 4443 No aplica
Servicios Publicos
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O o , ' L
SERVICIO DEBE REALIZARSE Cuando las calles y espacios publicos o de uso comUn requieran de algun retiro o limpieza.

¢EL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO
A INSPECCION O VERIFICACION?

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

Acudir a las oficinas de la Coordinacion

DESCRIPCION

CLAVE DE IDENTIFICACION

TRAMITE

SERVICIO | X

Articulo 19 fraccion Il del Bando Municipal vigente de Atlacomulco.

PRESENCIAL

No aplica

HIBRIDO .

Pre—gestion de la solicitud via WhaisApp

VIGENCIA DEL DOCUMENTO : No aplica

DE PUNTA A PUNTA

Si aplica, para verificacion de la zona en la que se llevara a cabo el servicio.

1.

Solicitud en escrifo libre diigida al Lic.
Nicolds  Martinez  Romero,  Presidente
Municipal Constitucional, firmada por quien
solicita el servicio y/o en su caso sellada por
el delegado o COPACI, que contenga
croquis de ubicacién, la cual serd ingresada
en el Grea de Atencién Ciudadana ubicada
en el interior del Palacio Municipal.

. Copia de elector vigente del solicitante

Si(1)

Si(1)
Para cotejo

sif)

Si(1)

Articulos 113 y 116 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado y Municipios.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

ORIGINAL

COPIAS

FUNDAMENTO JURIDICO

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL

COPIAS

FUNDAMENTO JURIDICO

. Solicitud en escrito libre didgida al Lic.

Nicolds Martinez  Romero,  Presidente
Municipal Constitucional, firmada por quien
solicita el servicio y/o en su caso sellada por
el delegado o COPACI, que contenga
croquis de ubicacién, la cual serd ingresada
en el drea de Atencién Ciudadana ubicada
en el interior del Palacio Municipal.

. Copia de elector vigente del solicitante

Si

Si(1)
Para cotejo

Si(1)

Si(1)

Articulos 113 y 116 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado y Municipios.

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

. Bl ciudadano ingresa su solicitud al érea de atencion ciudadana, ubicada en el interior del palacio municipal, o bien
mediante la pre-gestién en linea con un mensaje via WhatsApp (712 120 4443).
En caso de ser positiva, se pone en contacto con el solicitante para coordinar los trabajos a realizar.
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PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA  [eRe([sHtelo11T=t

Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica }

P T B TARJETADE | .., | TARJETADE | S ' )
FORMA DE PAGO EFECTIVO IN/A [ Chébio IN/A [ DEBNTO ! N/A [ EN LINEA [N/A

(DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL :
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL ¢
SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

CON LA PREVENCION

(APLICA LA AFIRMATIVA FICTA ; ‘ "
O NEGATIVA FICTA? No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

Bl ciudadano deberd ingresar una solicitud por escrito en el drea de Atencion Ciudadana en
donde describa su peticion o mediante un reporte via WhatsApp (7121204443), en ambos Casos
adjuntar fotografias a la solicitud.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Servicios PUblicos Coordinacién de Servicios Generales

TITULAR DE LA DEPENDENCIA L.A.l Eduardo Monroy Gonzdlez

COLONIA Centro C.P. 50450
CALLE Justo Monroy Vega. NUM. INT. S/N NOM. EXT 411
DiAS DE ATENCION Lunes a viemes HORARIO DE ATENCION 09:00 a 16:00 horas
LADA 712 TELEFONO 120 4443 CORREO servpubatlacomulco@gmoail.com

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

5Qué fipo de material no entra para limpieza de escombro? 3Qué cantidad de escombro se puede

PREGUNTA FRECUENTE 1 %
refirar?

«Vidrio, Residuos, Liantas, Madera, Aparatos electronicos de usos doméstico y Animales muertos.

RESPUESTA *Menor aun m®

PREGUNTA FRECUENTE 2 sCudnto tardaran en realizar los frabajos solicitados?

Este sujeto a disponibilidad de personas y programacion de actividades, por lo que no es posible

RESPUESTA dar una fecha aproximada.

PREGUNTA FRECUENTE 3 »Qué frabdijos se realizan en una brigada de limpieza?

RESPUESTA Deshierbe, Barrido manual y Retiro de maleza.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.
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EDUARDU YANEZ YAN
COORDINADOR DE SERVICIOS
GENERALES \/
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L. ATEDUARDO MONROY GONZALEZ

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

FECHA DE ACTUALIZACION

I 1//MARZ0O/2026
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